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FLIP sl

LOI MO DAU

Cam dn quy khach da chon st dung dich vu
FLIP cla Brastel. Trudc khi ti€n hanh cai dat
thi€t bi FLIP, quy khach vui long doc kY ban
hudng dan st dung . Néu quy khach cé bat cr
thdc mac nao vé dich vu cling nhu cach thic
cai dat, vui long lién hé dén Trung tam khach
hang Brastel d& nhan su trg gitp

FLIP LA DICH VU GI ?

Flip 1a mot cai ti€én cha dién thoai Internet st
dung céng nghé VoIP tan tién nhat vdi gia cudc
cuc ré cho cac cubc goi qudc té va trong nudc .

Dich vu FLIP c6 thé:

Thuc hién va nhan cac cudc goi quoc té

Thuc hién va nhan cac cudc goi trong nudc
Nhat

Thuc hién va nhan cac cudc goi mién phi giita
cac ngugi sif dung FLIP

DIEU KIEN CAN THIET

e CO két ndi Internet (ADSL, cap quang/Hikari
V.V...)

¢ Modem/Router

e May FLIP.

LUU Y TRUOC KHI SU
DUNG

 Khéng nén dé€ thiét bi FLIP & nhiing nci &m
udt, qua nong hoac qua lanh

o D& day LAN céach xa dudng day dién nham
tranh anh hudng dén chat lugng am thanh
cla cudc goi do song dién tir gay ra (vi du
nhu tiéng 6n.v.v...)

o Khi mudn tai file c6 dung lugng 16n / hoac
st dung chuang trinh riéng biét, nén sir
dung switching hup hodc router

DANG KY SU DUNG FLIP

Sau khi cai dat xong may FLIP, quy khach vui

Iong ti€n hanh dang ky dich vu FLIP .

May chu phai hoan tat viéc dang ky dau
tién

Dang nhap vao website clia Brastel
(www.brastel.com) va chon “JAPAN”, ti€p theo
chon ngdn ngir tuy y.

T Menu phia bén trai man hinh chinh chon
muc “DANG KY FLIP CHO QUY KHACH" va
lam theo cac budc sau day:

Dichvu FLIP

Sau khi nhan dwo'c bé thiét bi FLIP, Xin quy khach wui long
wvu FLIP.

M thé: S6 bi mat

| | —)

M thé va S6 bi mét cia téi la gi?

Email (Ky tw don)

—0
—0

Pia chi MAC

Ngon ngiv FLIP

Tiéng Anh ~| < 4]

@ Nhap ma thé (777tX30—F) va s6 bi mat
(PIN) cta thé Brastel.

@ Nhép dia chi email (email cia dién thoai di
dong khong dudc chap nhan).

© Nhap Mac Address clia may Flip (s6 nay
dugc in 8 mat bén canh cla hop dung may
Flip va 8 mat dudi cia may Flip ).

O Chon ngdn ngit huéng dan clia may FLIP
va ngdn ngilt nhan email thong bao vé viéc
bao tri hoac cac thong tin lién quan téi Flip
cla minh.

Xac nhan lai cac thong tin vira déng ky va
nhan “ TIEP THEO ™.

Néu may FLIP khong dugc két n6i ding. Quy
khach sé nhan mot thong bao 10i nhu sau:

NEu mua FLIP tai dai ly cta ching t6i, man
hinh dudi day sé hién ra.

Vui 1dng chon géi cudc mudn st dung, cd thé
dang ky dugc nhiéu gdi cudc khac nhau.
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Luu y: trong thé Brastel phai du tién cho cudc phi thang
dau.

B&m "KET THUC" dé hoan thanh budc ding
ky. Ngay dang ky dich vu sé€ dugc tinh la ngay

bing ky st dung FLIP han thanh toan hang thang .

ui 1bng chon mike gid ewde FLIP ma gquy khdch mubn ding ky

Cé thé chon sl dung duwge géi cude phi khde nung 58 goi G8n phii khdc nhiau

Cue phi st dung cia thang d30 tien s& duee trir thing tre tidp tirthé Brastel sau khi guy khach hoan thanh
thi tue F3ng k.

CACH THUC HIEN CcUOC

S0 dur tai khodn hién tai
¥817.18

S GOI
Tén mirc gia cwdrc thué bas Noi goi dén L‘:::)':i?" ‘Sq‘l'é:"'“:l hang .
g PN hang:
Tétca cac rayf F4 4
0 o e R 1) GOI PEN NUOC KHAC
thoal =
Tatcacéc B A A
[ FLIP One Brazil Talcd vac nuéc loai dién 1] ¥a00 .
C am SO.
FLIP 1000 A Bien thoai
rgentina Argentina e 1000 | ¥3s00 - ~ = ~ n
0091-20-20 + ma quoc ma SO dlen
FLIP 1000 Buenos Aires Chi dén Buenos Aires Bienthoal | ooy | wasnq g|a vu ng thoai

( J

hoac S6 rut gon

Chon s& dién thoai FLIP (bat dau bang 050)
va nhan “Tiép Theo”
Vi du goi vé Viét Nam:

0091 20 20 84 8 1234567
May sé bao s6 phut r6i n6i véi s6 can goi.

S6 dién thoai IP & Nhat » S6 diénthoai a0 » Xac nhan » Két thiic

Héy chon s dién thoai IP tai Nhat:

050-1111-1111
050-2222-2222
050-3333-3333
050-4444-4444
050-5655-5665

[“ounv o [ e ico

2) GOI PEN NGUOT SU DUNG
FLIP

Bam s6 FLIP can goi

Vi du: 050-68XX-XXXX

D0 =00

NEu st dung goéi cudc cd s6 dién thoai do man
hinh dudi day s& hién ra, quy khach cd thé
chon ti€p s6 dién thoai cia minh.

3) GOI BEN SO PIEN THOAI
TRONG NHAT

B3am s6 dién thoai can goi bat dau bdng ma
vung ngay ca khi goi dén s6 trong vung dang
d&t may FLIP.

May FLIP dé& & cac nudc khac ciing goi theo
cach nay.

Ui long chon s dién thoai tai Sao Paulo (mé ving 0113, Brazil.

m11-1111-1111
(011)-2222-2322
(011)-3333-3333
011)-4444-4444
{011)-5555-5555

QUAY LAl TIEP THEQ

DDODO0D0

Vi du:

Goi dén so dién thoai & Tokyo :
03 1234 5678

Goi dén so dién thoai di dong :
090 1234 5678

Vui long xac nhan lai cac thong tin

S6 dién thoai IP & Nhat » Xac nhan b Két thic

Wi lang kigm tra nhitng thong tin dudi déy. Méu thong tin ding, bam vdo nit KET THUC hode Quay
LAl néu quy khach mudn siva lai thang tin.

May FLIP dé& & cac nudc khac ciing goi theo

Chi tit ni dung d dang ky 2 Y

Bia chi Email noemail@brastel.cojp CaCh nay'

S Dé dang ky s8 dién thoai vao S rut gon, truy
ii:ﬁﬁa‘:ﬂ:im gn - cap vao website clia Brastel www.brastel.com,
Ny tharh toan 1p theo H0071 11 chon “JAPAN" ti€p theo chon Tiéng Viét va

dang nhap tai khoan cua quy khach

brastel
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LUU Y

Tl FLIP, sé khong goi dugc dén :

e S0 trg gilp giai dap danh muc dién thoai, s6 dién thoai
khan cap va céc s6 khac nhu 119, 104, 110, 113 .v.v...

e Cac s6 goi quéc t& bdt dau bang “00” nhu
001,0033,0041 v.vv...ngoai trir s6 ndi 0091-20 cla
Brastel.

e Cac s6 dién thoai bdt dau bang 0170, 0180, 0190,
0570, 0910, 0990, 020 va 060.

CHO NGU'OT SU DUNG ATA: néu ngét két ndi clia may
dién thoai va dudng day dién thoai ban dang st dung roi
cam vao ATA, s& dién thoai ciia FLIP s& hoat dong.

NEu mudn ti€p tuc nhan cudc goi tir dién thoai ban binh
thudng clia minh, can phai c6 thém mot dién thoai khac
dé str dung cho ATA .

CACH NHAN CUOC GO1I
TU NHAT

Goi dén so FLIP dat trong Nhat, chi can bam
s6 050, khong can bam ma qudc gia.

Vi du: 050 XXXX XXXX

TU NUO'C KHAC

P& thuc hién cudc goi tir nudc khac, phai bAm
sO qudc gia cua Nhat va s dién thoai FLIP.

Vi du: 81 50 XXXX XXXX

NEu ngudi goi dang G qudc gia ma quy khach
6 s6 dién thoai ao, cd thé goi dén s6 dién
thoai 40 d6 ma chi ton tién cudc ndi hat.

LUU Y

o CHO NGUOT SU DUNG ATA: néu ngdt két ndi clia
may dién thoai va dudng day dién thoai ban dang st
dung roi cdm vao ATA, s6 dién thoai clia FLIP s& hoat
doéng.

o Néu mudn ti€p tuc nhan cudc goi tir dién thoai ban binh
thudng clia minh, can phai cé thém mot dién thoai khac
dé str dung cho ATA.

CHUYEN culc GOI

Céac cudc goi dén may Flip c6 thé dudc chuyén
dén mot s6 di dong hoac may ban khac &
Nhéat hay & nudc ngoai.

DE dang ky chuyén cudc goi, quy khach vui
long truy cap vao website clia Brastel va dang
nhap vao tai khoan thé Brastel clia quy khach
(www.brastel.com > JAPAN > Tiéng Viét >

brastel

Truc tuyén brastel) va sau do tir menu chon
muc " FLIP *.

© Danh dau vao 6 chuyén cudc goi

@® Chon thdi gian (gidy) dé chudng dé chuyén
cudc goi

® Nhip s6 mubn chuyén cudc goi.

Thiét dinh chuyén cudc goi

ChuyEn cudc goi sau gizy 6
S

54 enuyn cude goi @énfl noo123s5678 4—0
LruLal

P& hoan thanh viéc déng ky bAm"Luu Lai”

THOTI GIAN CHUYEN cuOcC GOI

e Néu chon 0 gidy, may FLIP sé& khéng d6
chudng va cudc goi dén s€ dugc tu dong
chuyén thang dén s& dién thoai da dang ky.

e Néu chon 10- 59 gidy, may FLIP sé& d6
chudng va néu trong thdi gian nay khong co
ngudi nhdc may, cudc goi sé dudc chuyén
dén sb dién thoai da dang ky.

SO PIEN THOAI NHAN CUQC
GOI CHUYEN PEN

e Chuyén cudc goi dén s6 dién thoai & Nhat,
phai nhap so dién thoai bat dau bang ma vung.

e Chuyén cudc goi dén sb dién thoai & nudc
ngoai, nhap s6 dién thoai bat dau tir m3
qudc gia + ma vung (bo s6 0 dau ) + s6
dién thoai.

C6 thé dé cai d3t chuyén cudc goi bang dién

thoai (hé th6ng hudng dan tu dong).

Goi dén s6 0091-20-155 va lam theo cac buGc

hudng dan.

C6 thé str dung bat ky may dién thoai nao

dé& thuc hién cudc goi. Néu khdng goi tir may

FLIP ctia minh thi quy khach can phai bam ma

thé.

Cudc phi

Cudc phi chuyé&n cudc goi s& dudc khau trir
tur thé brastel ciia quy khach va cudc phi khac
nhau tly thudc vao s6 dién thoai nhan cudc
goi chuyén dén ma quy khach da dang ky.

telecom
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CHUYEN CUOC GOI PEN SO MAY O’ NHAT
Co dinh: 8,4 yén/ 3phut
Di dong: 18,9 yén/ phut

CHUYEN CUOC GOI BEN SO MAY O
NUOC NGOAI

Gia cudc phi dugc tinh theo gia cudc goi tur
FLIP (vui long tham khao ban gia cudc FLIP).

LUU Y:

 Khdng chuyén dugc cudc goi téi s6 may FLIP khac hodc
tdi s6 dién thoai cua Basix.

* Tai mdy nhdn cudc goi chuyén dén s& khong hién thi
s6 may cta ngudi thuc hién cudc goi ma sé hién thi s6
may FLIP.

CAC GOI CUOC THUE
BAQ VA GIA CUOC
CUGC GOL.

Chon goi cudc phu hgp véi cac qubc gia ma
quy khach thudng hay goi.

Trudng hdp st dung géi cudc mién phi dén
quéc gia d& dinh, quy khéch c6 thé sl dung
s6 phut mién phi d6 cho dén hét han ky thué
bao.

Né&u goi qua s& phut mién phi hodc goi tdi
nhi*ng nai khong nam gdi cudc thué bao thi
cudc phi sé dugc trlr tir thé Brastel vdi gia
cudc Flip.

Chi tiét cua cac géi cudc FLIP va gia cudc goi
dén cac nudc, vui long tham khao tai website
cla ching toi hodc lién hé dén Trung tam
khach hang.

LUU Y:

e Nén xac nhan la cudc goi goi tir FLIP, néu khong thi
cudc goi sé bi tén cudc phi cia dudng day cua cong ty
dién thoai dang st dung.

e 56 phit mién phi cho géi cudc FLIP 1000 Sao Paulo/Rio
c6 thé goi trong thanh phd Rio dén Janeiro cé sd viing
la 021 va trong thanh phd Sao Paulo. Vui long xem
phan Phu luc 1 trang 11 dé& biét thém chi tiét.

SO PIEN THOAI AO

S6 dién thoai ao la so dién thoai ¢ nudc khac
c6 lién két dén FLIP ctia minh. Diém Igi cua
dich vu dién thoai 2o nay la ngugi than hay
ban bé & nudc ngoai goi cho quy khach &

Nhat ma chi phai trad cudc phi qudc ndi.
Tham khao trang web cua ching téi dé biét
dudc nhitng qudc gia s dung dugc so dién
thoai ao.

CUYOC PHI THUE BAO
HANG THANG

Cudc phi hang thang cé thé dugc khéu trir tw
dong tur thé brastel hoac tir thé tin dung cua
quy khach vao cudi mdi ky han thanh todn.
Néu chon thanh toadn bang thé tin dung, quy
khach phai thiét 1ap THANH TOAN TU BONG
va cudc phi hang thang sé dugc khau trir ty
dong tlr thé tin dung vao mdi ky han thanh
toan.

Mudn thiét 1ap THANH TOAN TU BONG, hay
dang nhap vao tai khoan the qua Truc tuyén
brastel, chon muc ™ TRA NGAY “ va dién cac
thong tin can thiét.

Sau khi d thiét 1ap THANH TOAN TU DONG
xong, quy khach hay goi dién dén trung tam
khach hang.

Ky han thanh toan sé dugc tinh la ngay ma
quy khach hoan thanh tha tuc déng ky s
dung dich vu Flip.

Vi du:

NEu quy khach ti€n hanh dang ky dich vu Flip
vao ngay 15 thang 04 thi ky han thanh toan
s€ dudgc tinh la ngay 15 hang thang.

Nhirng trudng hgp dang ky thuc hién vao cac
ngay 29, 30, 31 cua thang thi ky han thanh
toan sé dugc tinh bat dau tir ngay mung 01
cla thang ké tiép.

LUU Y KHI THANH TOAN BANG THE TiN

DUNG

¢ Néu thé tin dung bi huy hay bi hét han
str dung thi viéc thanh toan sé khong thutc
hién dugc. Trong trudng hgp dd, néu thé
Brastel ciia quy khach con du tién thi cudc
phi hang thang sé dugc trir tv dong tur the,
néu mudn ddi thé tin dung, xin hay truy cap
vao tai khoan clia quy khach qua website
cla chdng toi va lam lai tir dau cac budc
thanh toan bang thé tin dung chon muc
“TRA NGAY".

brastel
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e Néu viéc thanh toan khong thuc hién
dudc do tai khoan khong con du tién,
cudc phi hang thang khéng khau trlir dugc
thi dich vu sé tam thdi bi khoa. Néu quy
khach mudn thanh toan cudc phi hang
thang bang cach khau trir tir thé Brastel, xin
hay lién lac dén Trung tam khach hang.
Néu mudn ddi thé tin dung xin hay truy cap
tai khoan clia quy khach qua website cla
chung t6i va lam lai tir dau cac buGc thanh
toan bang thé tin dung chon muc “TRA
NGAY”,

TRA TIEN TRUOC
P& thuén tién hon cho quy khach, cé thé
thanh toan trudc cudc phi hang thang. Nap

tién trudc vao thé sau doé lién hé dén Trung
tam khach hang.

LUU Y:

Néu dang s dung géi cudc c6 phit mién phi,
s6 phut mien phi d6 s& dugc nap vao tai khoan
vao moi ngay han thanh toan hang thang.
Trong han ky d3 tra cudc phi trudc, khéng thé
thay ddi hay hay bd dich vu cling nhu’ thém
gobi cudc khac hay thém s6 dién thoai.

NGUNG VA HUY BO
DICH VU

Dich vu sé tam ngung hoat dong néu thé
Brastel khdng du tién dé€ thanh toan cudc phi
hang thang cla dich vu FLIP va SG dién thoai
ao (néu co).

Thai gian dau quy khach chi cé thé nhan dudc
cudc goi nhung sé khong thuc hién dugc tat
ca cac cudc goi di va so dién thoai do clia quy
khach ciing sé ngung hoat dong .

Dich vu sé tu dong s dung lai dugc néu quy
khach nap tién vao thé Brastel trong vong 7
ngay k& tir ngay han thanh toan.

Néu qua ky han 7 ngay dich vu sé hoan
toan bi khda, quy khach sé khong nhan hay
thuc hién dudgc bat ky cudc goi nao. Tat ca s6
dién thoai ao cling bi khoa cho dén luc dich vu
phuc hoi lai.

brastel

Néu trong vong 6 thang tinh tir ngay han
thanh toan cudi ciing van khong thanh
toan tién thi dich vu sé tu dong bi huy va tat
ca cac so dién thoai FLIP da dang ky trudc
day sé bi x6a bo.

TAM NGUNG DICH VU THEO
YEU CAU

P& tam thdi ngung dich vu FLIP, quy khach
chon mét trong nhitng hinh thirc dudi day va
lién hé dén Trung tam khach hang

Ngay lap tirc: quy khach sé khong thuc hién
va nhan dudc cudc goi ngay sau khi yéu cau.
Lan thanh toan tiép theo: dich vu sé ngirng
hoat dong bét dau tir 23 gi& 59 phit trudc
ngay han thanh toan, va dich vu van st dung
dugc cho dén ngay yéu cau tam ngung.

P& sir dung lai dich vu, quy khach chi can nap
tién vao thé Brastel va lién hé véi ching toi.

LUU Y:

e Yéu cau tam ngung dich vu s€ dugc thuc hién ngay sau
khi lién hé véi Trung tam khach hang.

e NEu tai khoan khong dugc sir dung lai trong vong 6
théng, s6 dién thoai 050 s& bi hiy bod.

o Tat ca cac s6 dién thoai 4o sé bi hlly bo sau 7 ngay yéu
cau tam ngung dich vu va sé c6 s6 dién thoai mdi sau
khi yéu cau str dung lai dich vu.

« Trong thdi gian dich vu tam ngung, thé Brastel clia quy
khach van st dung dugc.

HUY BO DICH VU THEO YEU
CAU CUA KHACH HANG

Hay bé dich vu bang cach dién thoai dén
Trung tdm khach hang .

Khi hily bd, nhitng s6 dién thoai da chon sé
khong hoat dong, quy khach sé khong goi va
nhan dudgc nhitng cudc goi thdong qua FLIP

SU DUNG LAI DICH VU

Khi st dung lai dich vu, khéng thé st dung
dugc cung thé Brastel ddng ky sir dung FLIP
[&n trudc.

S dung thé Brastel khac, nap tién vao thé dé
tra cudc phi hang thang cua thang dau khi sir
dung lai va hoan thanh cac budc dang ky FLIP.
Trudng hgp dich vu bi hily do khéng tra cudc
phi hang thang, néu mudn sir dung lai quy

telecom
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khach phai lién lac dén Trung tam khach hang
dé yéu cau kich hoat lai dich vu.

Trong tat ca cac trudng hdp, ngay yéu cau st
dung lai dich vu s& la ngay han thanh toan
cla mai thang.

THAY POI HOAC THEM
GOI CUOC VA SO DIEN
THOAI

Khi muén thay d6i hodc thém gdi cudc hay s&
dién thoai (s6 dién thoai ao hodc 050 ), vui
Iong lién hé dén Trung tdm khach hang..
Ngay bat dau s dung cé thé chon mét trong
tuy chon dudi day (thdi han thanh toan hién
tai khdng thay ddi).

TINH TRON GOTI: tdng s6 phi hang thang sé
trir thang tur thé Brastel ngay ngay quy khach
yéu cau. Néu chon géi cudc cé phit mién phi
thi s6 phat dé sé st dung dudc ngay luc do.
TINH TY LE: tién cudc phi hang thang va
phut mién phi (géi cudc cé phut mién phi) sé
dugc tinh theo ty 1€ s6 ngay con lai cua ky
han thanh toan. Cudc phi trir tir thé Brastel
cla quy khach.

KY HAN THANH TOAN: khi dén ky han
thanh toan, goi cudc mdi sé trur tir thé Brastel
cla quy khach.

LUU Y: truy cap trang web clia chiing t&i hay lién hé dén
Trung tdm khach hang dé biét dugc cac géi cude FLIP va
gia cudc khac.

THONG TIN VE TAI
KHOAN:

Quy khach truy cap vao khoan théng qua
website www.brastel.com > Japan > Truc
tuyé&n Brastel) d€ xem thdng tin quy khach d3
dang ky véi chdng toi.

e S0 dién thoai 050

e SO dién thoai ao ( néu co)

e Ky han thanh toan

e Dia chi Email

» GOi cudc

e S8 phit mién phi con lai ( néu co)

LUU Y

e Dich vu khéng thé ban lai

e Gid cudc va cudc phi hang thang cé thé thay
ddi ma khéng cd su’ bao trudc

e Cudc phi thué bao hang thang va may FLIP
sé khong hoan tra lai trong bat ky trudng hgp
nao.

e FLIP khong dugc dam bao chat lugng khi
st dung dé€ Fax. Fax c6 thé sir dung dudgc
khi sir dung may Fax théng qua FLIP ATA
(Analog Telephone Adaptor) nhung ngudi st
dung phai ty chiu trach nhiém. Xin luu y
rang Brastel ho trg cac van dé cla ATA nhung
khong ho trg vé Fax.

QUI PINH VE BAO HANH

Thdi gian bao hanh trong nudc Nhat la mét
nam ké tir ngdy mua may.

Xin quy khach vui long cat gilr gidy bao hanh
can than

Chi d6i mién phi néu:

B Flip bi 16i do nha san xuét

Li phan mém khi thiét dinh Flip

Brastel chi chiu trach nhiém doi véi nhirng
trudng hgp néu trén. Nhitng trudng hgp lién
quan tdi thiét bi sau khi da sr dung Brastel
hoan toan khong chiu trach nhiém.

P& luén mang lai cho quy khach hang dich vu
tot nhat, chldng toi ti€n hanh viéc bao tri va
kiém tra dinh ky ma khdng cé su’ béo trudc

THAC MAC VA HO TRO'

Néu quy khach cé bat ky thac méc nao lién
quan dén dich vu Flip, vui long lién lac dén
Trung tam khach hang Brastel:

S6 mién phi : 0120-688-275

Ton cudc phi: 03-5637-5915

Th( hai -Th&r sdu: 9:30 — 22:00

Thar bay: 10:00 — 18:00

Khong 1am viéc chi nhat va céc ngay |8.
Email: vietham@brastel.co.jp

brastel

telecom



FLIP sl

PHU LUC |

DAN SACH KHU VUC CHINH CUA THANH PHO SAO PAULO.

Aruja

Barueri
Biritiba-Mirim
Caieiras

Cajamar
Carapicuiba
Cotia

Diadema

Embu
Embu-Guagu
Ferraz de Vasconcelos
Francisco Morato
Franco da Rocha
Guararema

brastel

Guarulhos
Itapecerica da Serra
Itapevi
Itaquaquecetuba
Jandira

Juquitiba

Mairipora

Maua

Mogi das Cruzes
Osasco

Pirapora do Bom Jesus
Poa

Ribeirdo Pires

Rio Grande da Serra

Salesdpolis

Santa Isabel

Santana de Parnaiba
Santo André

Sao Bernardo do Campo
Sao Caetano do Sul
Sdo Lourenco da Serra
Sdo Paulo

Suzano

Tabodo da Serra
Vargem Grande Paulista

telecom



